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Beratungsfolge Zuständigkeit Datum Ö-Status 

1 Kultur- und Werkausschuss Kenntnisnahme 20.11.2019 Ö 

 

Anlagen: 1) Faltblatt Klaviersommer (Auslage bei Sitzung) 
2) Faltblätter Abonnementreihen (Auslage bei Sitzung) 
3) Besucher-Fragebogen 2019 

 

 

Beschlussvorschlag: 
 
Der Kultur- und Werkausschuss die Informationen zur Kenntnis. 
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Referent/in Wollenberg, Prof. Dr. / FDP Ja/Nein/Kenntnis Ja 

Referent/in    Ja/Nein/Kenntnis    

Referent/in     Ja/Nein/Kenntnis    

Referent/in     Ja/Nein/Kenntnis    

Beirat     Ja/Nein/Kenntnis    

Beirat     Ja/Nein/Kenntnis    

Beirat     Ja/Nein/Kenntnis    

Beirat     Ja/Nein/Kenntnis    

    

Klimarelevanz      

Umweltauswirkungen    

Finanzielle Auswirkungen      

Haushaltsmittel stehen zur Verfügung                € 

Aufwand/Ertrag lt. Beschlussvorschlag                € 

Aufwand/Ertrag der Gesamtmaßnahme             € 

Folgekosten      

     

            € 
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Sachvortrag: 
 
Klaviersommer 
 
Die Publikumsresonanz des ersten Fürstenfelder Klaviersommers hat die Erwartun-
gen voll erfüllt – rund 1.000 Musikfreunde besuchten die Konzertabende im Stadts-
aal. Da auch das Medienfeedback zu dieser neuen Abonnementreihe des Veranstal-
tungsforums durchweg sehr positiv war (siehe Pressefeedback) wird der Klavier-
sommer im kommenden Jahr mit attraktiven Konzerten weitergeführt (siehe Faltblatt). 
Bereits jetzt sind für den Sommer 2020 fast 60 Abos verkauft. 
 
Fürstenfelder Kulturreihen / Abonnements 
 
Das Programm der neuen Spielzeiten der sechs Kulturreihen des Veranstaltungsforums ist 
komplett. Erstklassigen Kulturgenuss bieten die insgesamt 32 Veranstaltungen der Sparten 
Jazz, Blues, Klassik, Alte Musik, Literatur und Theater. Der Verkauf startete Ende Juni; mit 

einem Abonnement lassen sich bis zu 40% der Eintrittskosten sparen. Insgesamt 
liegt das Interesse (resp. die Zahl der Abonnenten) exakt auf dem Niveau der 
vorherigen Saison. 
 
Für Kulturliebhaber, die sich mit der Qualität und Atmosphäre aller Kulturreihen 
vertraut machen möchten, wird (erneut) ein „Entdecker-Abo“ angeboten. Hiermit 
lassen sich sechs ausgewählte Veranstaltungs-Highlights der verschiedenen Sparten 
erleben und gleichzeitig gut 20% der regulären Eintrittskosten sparen.  
 
Besucher-Umfrage  
 
Um die Zufriedenheit der Kulturgäste des Veranstaltungsforums zu ermitteln, erfolgt 
von September bis Dezember 2019 eine Besucherbefragung. Bei 39 ausgewählten 
Veranstaltungen aller Kultursparten werden Umfragebögen verteilt, in denen das 
Programm, die Öffentlichkeitsarbeit sowie der Veranstaltungsort zu beurteilen sind. 
Bei normaler Bearbeitung ließ sich der Fragebogen in drei bis fünf Minuten ausfüllen.  
 
Der zweiseitige Bogen (siehe Anlage) gliedert sich in die drei Schwerpunkte „Pro-
gramm“, „Erlebnis“ und „Information“. Als Bewertungsskala dient eine sechsstufige 
Skala von „sehr zufrieden“ bis „sehr unzufrieden“. Am Ende wird zusammenfassend 
danach gefragt, ob die Teilnehmerin bzw. der Teilnehmer das Haus weiterempfehlen 
würde. Überdies werden „Anregungen/Wünsche“ sowie einige freiwillige persönliche 
Angaben erfasst.  
 
Unabhängig von der Besucherumfrage können die Gäste sich auf einem gesonder-
ten Formular für den Newsletter anmelden sowie Programmhefte bestellen. 
 
Bislang wurden 292 ausgefüllte Bögen zurückgegeben. Deren Auswertung weist auf 
eine ausgeprägt hohe Gästezufriedenheit hin.  
 

 In Bezug auf die „Qualität der Veranstaltungen“ äußerten sich 52% als 
„sehr zufrieden“ (höchste Kategorie), 43% waren „zufrieden“, 5% „eher zu-
frieden“. Die unteren drei Bewertungskategorien (eher unzufrieden, unzu-
frieden, sehr unzufrieden) wurden nicht ausgewählt. 
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 Ähnlich sieht das Ergebnis bisher für das Kriterium „Vielfalt des Angebotes“ 
aus. Hier entfallen auf die ersten drei Kategorien 53%, 40% sowie 5%. 
Auch hier wurden die negativen drei Bewertungskategorien nicht gewählt 

 

 Hinsichtlich der „Eintrittspreisgestaltung“ zeigten sich 40% der Fürstenfeld-
Gäste als „sehr zufrieden“, 49% als „zufrieden“ und 11% als „eher zufrie-
den“. Erfreulicherweise gab es auch bei diesem Kriterium keine Beurteilun-
gen in den unteren drei Bewertungskategorien. 

 

 Die Frage nach einer „Weiterempfehlung des Veranstaltungsforums“ beur-
teilen zum jetzigen Zeitpunkt 93% mit „ja“ sowie 7% mit „eher ja“. Die nega-
tiven Antwortmöglichkeiten „eher nein“ und „“nein“ wurden bislang nicht 
ausgewählt. 

 
Die kompletten Umfrageergebnisse werden mit den letzten Befragungen in den Jah-
ren 2008 und 2014 abgeglichen und im Frühjahr/Sommer 2020 im Kultur- und Werk-
ausschuss vorgestellt. 
 
Nachhaltigkeit 
 
Um den Stromverbrauch bzw. die Energiekosten des Eigenbetriebs dauerhaft zu re-
duzieren, werden zwei weitere Maßnahmen ergriffen: 
 

 Austausch Beleuchtungssystem Tenne Obergeschoss 

 Umrüstung Stufenbeleuchtung Stadtsaal 
 
Die bisherigen Leuchtmittel werden durch effiziente LED-Technik ersetzt. Erfreuli-
cherweise hat das Bundesumweltministerium (Projektträger Forschungszentrum Jü-
lich) hierfür eine Projektförderung von 25% (etwas über 10 T€) zugesagt. 
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